114 Donegani, Pointe-Claire, QC H9R2V4
(514) 694-6404 | info@crcinfo.ca | www.crcinfo.ca

CREER DES LIENS. PROMOUVOIR.

Le secteur communautaire de I'Ouest-de-I'lle

Centre de ressources

N

communautaires de I'Ouest-de-I'lle

RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022



Mission

Le Centre de ressources communautaires de I'Ouest-de-I'lle (CRC) est un organisme & but non-lucratif qui a pour
mission d’améliorer le bien-étre individuel et collectif dans I'Ouest-de-I'ile. Il fournit un service d'information et de
références et vise a renforcer ainsi qu'a soutenir le développement de la communauté de I'Ouest-de-I'lle en collabo-
ration avec les partenaires communautaires.

Nous PROMOUVONS

Nous CREONS DES LIENS

Les personnes en situation
de vulnérabilité et les
ressources communautaires.

Les organismes commu-
nautaires et les partenaires
communautaires (entre-eux).

La mission et les
programmes du CRC
aupres des citoyens et des
partenaires communau-
taires.

Lexistence, I'impact et la
richesse du réseau des
organismes communautaires
auprés de la communauté de
I'Ouest-de-Ille.

Lesprit de collaboration,
d’'unité et de solidarité entre
les organismes commu-
nautaires et les initiatives
communautaires.

Les personnes en situation
de vulnérabilité en leur
offrant des services et des
outils d'information et de
référencement.

Les initiatives communau-
taires qui visent a améliorer
la qualité de vie des
personnes en situation de
vulnérabilité.

Les groupes communau-
taires, en leur fournissant de
I'information, des ressources
et des opportunités pour
renforcer et développer leur
organisme.

Programmes et services

Un service d'information et de référencement
qui vise a mettre les citoyens et citoyennes de
I'Ouest-de-I'lle en contact avec les programmes
et les services disponibles dans le secteur
communautaire de I'Ouest-de-I'ile.

Un programme de référence spécialisé, le CRC
Mobile, pour les ainés et les familles.

Une clinique juridique sans frais pour les
résidents de I'Ouest-de-Ille.

Des cliniques d'impot sur le revenu et des
références pour les résidents de I'Ouest-de-Ille
a faible revenu.

La publication de guides de ressources
spécialisées, dont |le Guide des ressources
pour les ainés de I'Ouest-de-Ile.

Créer des liens. Promouvoir.

Des outils d’'information, notamment des
calendriers communautaires en ligne qui
assurent la promotion des événements, des
collectes de fonds et des groupes de soutien
offerts par les organismes communautaires
de I'Ouest-de-I'le, ainsi qu'une infolettre
mensuelle qui met en valeur les nouvelles du
secteur communautaire.

Du soutien pour les initiatives communau-
taires et les organismes a but non lucratifs
incluant: réseautage, formation, soutien organi-
sationnel et une plateforme de communication
centralisée pour le secteur communautaire,

le HUB.

le secteur communautaire de I'Ouest-de-I'ile.


https://crcinfo.ca/fr/nos-programmes/#info
https://crcinfo.ca/fr/secteur-communautaire/
https://crcinfo.ca/fr/secteur-communautaire/
https://crcinfo.ca/fr/nos-programmes/#mobile
https://crcinfo.ca/fr/nos-programmes/#mobile
https://crcinfo.ca/fr/nos-programmes/#legal
https://crcinfo.ca/fr/nos-programmes/#tax
https://crcinfo.ca/fr/nos-programmes/#publications
https://crcinfo.ca/fr/nos-programmes/#publications
https://crcinfo.ca/fr/calendriers/
https://crcinfo.ca/fr/actualites/
https://crcinfo.ca/fr/actualites/
https://crcinfo.ca/fr/the-hub/

Le CRC en action!

En 2021-2022, le CRC a permis de ...

CREER DES LIENS en:

Répondant a 4663 demandes 0
téléphoniques d'information et de

référence de la part de citoyens et de
partenaires issus de 7 municipalités

et de 2 arrondissements.

Soutenant le réseau de la santé et

des services sociaux en répondant

a 447 demandes d'information sur

la vaccination et en assistant 402 0
citoyens de I'Ouest-de-I'lle quant &

la prise de rendez-vous pour leurs

vaccins.

Fournissant du soutien additionnel a 0
45 citoyens ayant des défis particu-

liers quant au processus de prise de
rendez-vous pour leurs vaccins.

Recevant 204 demandes d'infor-
mation sur les ressources commu-
nautaires via courriel.

Accompagnant 247 ainés et 31 0
familles dans leur processus pour

obtenir du soutien de la part du
communautaire dans le cadre du
programme CRC Mobile. .

Coordonnant 122 rendez-vous dans
le contexte de la clinique Iégale du
CRC.

Offrant du soutien a 250 citoyens
afin qu'ils soient référés a la clinique
d’'imp6ts du Centre d’Action Bénévole
de I'Ouest-de-Ille.

Facilitant 20 sessions d’'information,
incluant 6 sessions de groupes pour

les équipes du secteur commu- c
nautaire et 14 sessions individu-

alisées pour des partenaires de la
communauté.

Développant un nouveau projet pour
2022-2023 qui fera la promotion
des ressources existantes pour les
personnes racisées et/ou issues de
I'immigration en créant des espaces
de discussions interculturelles et ce,
en partenariat avec les acteurs-clés
du milieu.

PROMOUVOIR en:

Produisant 40 vidéos promotion-
nelles en frangais et 40 vidéos
promotionnelles en anglais pour
40 organismes communautaires
de I'Ouest-de-I'Tle afin d'accroitre la
sensibilisation sur les ressources
disponibles dans I'ensemble de la
communauté.

Créant 2 nouvelles vidéos pour
promouvoir les services du CRC ainsi
que l'impact du secteur communau-
taire de 'Ouest-de-I'le.

Langant le tout nouveau site web du
CRC qui inclut 70 pages individual-
isées présentant les programmes

et les services des organismes du
territoire, ainsi que 6 sections dédiées
au partage d'information concernant
le secteur communautaire de I'Ouest-
de-lle.

Enregistrant 11,794 de pages vues
dans les 5 premiers mois suite au
lancement du site web!

Publiant 8 éditions de l'infolettre
Connexion Communautaire distribuée
a 187 destinataires inscrits provenant
de 88 organismes différents.

Partageant l'information, via I'info-
lettre Connexion communau-

taire, de 32 collectes de fonds, 41
événements, 31 formations, 28
nouvelles initiatives et mises a jour
de programmes pour le compte de 32
organismes communautaires.

Encourageant I'esprit du secteur
communautaire auprés de 52
partenaires communautaires de 23
organismes, lors de I'événement
annuel de réseautage Jingle & Mingle
du CRC.

activement a 42 tables de
concertation ou comités.

part a 520 rencontres de
concertation.

34 rencontres de
directeurs sur Zoom, auxquelles
les directeurs de 32 organismes
différents ont été conviés et ont
participé en totalité ou en partie.

2 rencontres en ligne
pour les membres des équipes
communautaires, incluant 19 partic-
ipants appartenant a 11 organismes
différents.

une formation de 2 jours
pour 22 participants sur le theme du
leadership non autoritaire.

le CRC en tant qu'organ-
isation grace a une formation sur la
gestion de risques d’entreprise.

3 séances de planifi-
cation stratégique avec le comité de
Bientraitance de la Table des ainés.

la 5e année du Projet
d’impact collectif (PIC) avec succes !

enfin le portail HUB de
I'Ouest-de-I'lle dédié au secteur
communautaire !

7 séances d'information
sur le HUB pour les membres de la
communauté.

25 directeurs communau-
taires a titre de membre dans le
« Coin des directeurs » du HUB.

le développement social
de I'Ouest-de-I'lle en participant
activement a la revitalisation de la
TQNOIM.

43 organismes différents
aux activités organisées par le CRC!

Le secteur communautaire de I'Ouest-de-lile !
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En tant que présidente du Centre de ressources communautaires (CRC) de
I'Ouest-de-I'lle, je suis heureuse de partager avec vous les réalisations du
CRC au cours de I'année écoulée.

2021-2022 a été une année pleine de promesses pour le CRC avec le
lancement trés attendu du Hub, les réunions régulieres des directeurs,
I'achévement du projet PIC qui a débuté il y a cing ans et notre infolettre
communautaire mensuelle, pour n’en citer que quelques-unes. Tout cela
n‘aurait pas pu se concrétiser sans I'équipe dynamique du CRC. Merci a
Katie pour son leadership, Anne-Marie, Sandra et notre nouvelle collégue
Skye. Nous sommes trés chanceux d’avoir une équipe aussi dynamique et
dévouée, toujours préte a relever un nouveau défi.

Les membres du conseil d'administration ont consacré tres généreusement
leur temps et leurs talents variés au CRC. Merci Judy, Tessa, Christina, Gavin,
Dion, Nicole, et un merci tout particulier a Lisa et Beverly qui ont dd nous
quitter cette année. Je peux honnétement dire que ¢a a été un tel plaisir de
travailler avec vous tous et toutes.

Notre conseil d'administration a été trés actif et a travaillé en coulisse sur
un plan élaboré de gestion des risques d’entreprise axé sur les meilleures
pratiques et sur la consolidation des fondations du CRC. Grace aux comités
actifs du conseil, le CRC se trouve dans une position favorable pour I'année
a venir. Nous attendons avec impatience I'hiver prochain pour notre retraite
annuelle avec le personnel et les membres du conseil et pour finaliser notre
nouveau plan stratégique.

Notre succeés repose sur de nombreux facteurs : notre personnel, restreint
mais performant, les membres de notre conseil d'administration, dévoués et
impliqués, et le soutien continu de Centraide du Grand Montréal, de la Ville
de Pointe-Claire, de Partage-Action de I'Ouest-de-I'lle, ainsi que de nos autres
commanditaires et supporters.

Je vous invite a lire notre rapport d'activités pour découvrir davantage le CRC
et le role que nous jouons dans la communauté.

Jennifer Harper, Présidente

Message de la
présidente

Présidente

Jennifer
Harper




Message de la
directrice générale

Le moment est venu pour I'équipe et le conseil d'administration du CRC de faire le point Directrice
sur une autre année... et quelle année que 2021-22 ! générale
Alors que le monde continue de s'adapter aux répercussions de la pandémie de COVID Katie Had |ey

19 et a tous les défis qui ont surgi avec chaque vague du virus, le CRC et le secteur
communautaire de I'Ouest-de-I'lle poursuivent leurs efforts afin de faire face aux
nouvelles situations auxquelles sont confrontés nos organismes et nos communautés.

Cette année, le nombre d'appels regus par le CRC a augmenté de 26 %. C'est une
statistique a la fois encourageante et inquiétante. D'un c6té, cela signifie que nous
aidons un plus grand nombre de résidents de I'Ouest-de-I'lle & accéder aux ressources
disponibles, mais en contrepartie, cela indique une augmentation significative du
nombre de personnes dans le besoin et en quéte de soutien. Un des souhaits partagés
par beaucoup de travailleurs du secteur communautaire et dont je réve moi-méme
depuis mes débuts au CRC il y a 10 ans, est qu’un jour il 'y aura plus de demande pour
nos services. Gardons espoir ! En attendant que ce jour arrive, nous continuerons a
étre présents chaque jour et a faire de notre mieux pour contribuer a faire évoluer les
choses !

Comme vous le lirez dans ce rapport d'activités, I'équipe du CRC a travaillé sans relache
tout au long de I'année pour créer des liens, promouvoir et soutenir le secteur commu-
nautaire de I'Ouest-de-I'lle du mieux possible. Compte tenu des besoins croissants de
notre communauté, nous avons cherché a développer de nouvelles maniéres d'accroitre
les connaissances collectives quant aux ressources disponibles dans le secteur. Nous
nous sommes servis du nouveau site Internet du CRC, de I'infolettre Connexion commu-
nautaire, des séances d'information et de rencontres pour informer les membres des
équipes, des conseils d'administration et les bénévoles du secteur et leur fournir les
outils nécessaires pour les aider a mieux faire connaitre les programmes et les services
disponibles. En renforgant ce savoir collectif, nous travaillons ensemble pour rejoindre
tous les citoyens de I'Ouest-de-I'lle qui ne sont pas nécessairement au courant de ce qui
leur est offert. Une fois informés, ils auront la possibilité de faire appel aux plus de 70
organismes a but non lucratif de notre communauté.

Il'y a tellement de facteurs qui contribuent a la capacité de fonctionnement d'un
organisme a but non lucratif ! Quand toutes les étoiles s'alignent, que la bonne équipe et
le bon conseil d'administration sont en place et que les ressources sont disponibles, la
magie communautaire peut se manifester ! Le CRC a pu constater les résultats de cette
magie au cours de I'année, car nous avons pu accomplir les objectifs que nous nous
étions fixés, et méme plus! Alors que nous nous préparons a célébrer 40 années de
service communautaire en 2023, nous allons élaborer notre prochain plan stratégique,
chercher de nouvelles sources de financement, mettre a profit notre nouvelle expertise
en gestion des risques et continuer a nous adapter aux besoins de notre communauté.

Au cours de ses quatre décennies de service dans I'Ouest-de-I'fle, le CRC a contribué

et évolué a bien des égards. Lun des défis perpétuels du CRC est de mesurer et de
communiquer la portée de tout le travail que nous accomplissons. Notre contribution
n'est pas toujours apparente. Nous jouons souvent un role important dans les coulisses
mais il n'est pas toujours facile de documenter nos efforts. J'espére qu’en lisant les
pages de ce rapport, vous constaterez ce a quoi nous croyons fermement au CRC... le
CRC, avec sa mission unique, fait partie intégrante de la communauté de I'Ouest-de-I'le
et, collectivement, nous continuerons a créer la magie grace au communautaire !

Le secteur communautaire de I'Ouest-de-I'fle.... Unis pour dynamiser notre
communauté.

Katie Hadley
Directrice générale




Jennifer Harper
Présidente
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Vice-présidente

Dion Joseph

Secrétaire

Tessa Trasler
Trésoriere

Nicole Lascelle
Administratrice

Beverly Henderson
Administratrice

Christina Forest
Administratrice

Gavin Fernandes
Administrateur

Conseill
d'administration

Le CRC est dirigé par un groupe
exceptionnel de bénévoles dévoués.
Le conseil se réunit tous les mois
pour s'assurer que l'organisme
remplit sa mission et applique les
meilleures pratiques. Au cours

de 'AGA du mois de juin 2021, le
conseil a accueilli deux nouveaux
membres, Christina Forest et Gavin
Fernandes.
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Directrice Directrice du
générale développement
Katie Anne-Marie
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Coordonnatrice Agente de
de programmes liaisons
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Nora Xu Leanna Gelston  Kirstin Bennett Lauren Bagshaw
Comptable Vidéaste Chargée de projet : Designer web
HUB

e MIL\;,\N
Amanda Olano Jessica Olano Breeana Ruth
Agente de recherche Agente de projet Tummings Greenbank

Agente de ressources  Consultante




LE CRC CREE DES
LIENS ENTRE:

 Les personnes en situation de vulnérabilité et
des ressources communautaires.

 Les organisations communautaires et les
partenaires communautaires.




Description du programme :

Le secteur communautaire de I'Ouest-
de-Ile compte plus de 70 organismes
différents qui contribuent a améliorer

la qualité de vie des citoyens. Grace au
service d'information et de référencement
du CRC, les personnes de tous ages
peuvent se familiariser avec les
programmes et les services dont elles
peuvent bénéficier. Léquipe du CRC aide
les citoyens et les partenaires communau-
taires de I'Ouest-de-I'Tle & entrer en contact
avec le réseau communautaire. Le service
est offert en frangais et en anglais, par
téléphone, en personne et en ligne.

Entre le 1er avril 2021 et le 31 mars 2022,

le CRC a regu un total de 4 867 demandes
d'information et de référencement, dont 4
663 appels téléphoniques et 204 demandes
par courriel sur le site Internet du CRC. Cela
représente une augmentation de 26 % du
nombre de demandes de renseignements
sur les ressources par rapport a I'année
précédente.

Les appels recus portent sur une multitude
de besoins. Le CRC fait un suivi des
catégories de besoins prédominantes.

Par municipalité:

Les services de référecement du CRC sont

disponibles dans tout I'Ouest de I'ile. Le tableau
suivant montre la répartition des appels en
fonction des informations recueillies.

Le saviez-vous...

Le CRC cherche a développer
davantage sa capacité a soutenir

le travail effectué par plusieurs
comités dans 'Ouest-de-Ile.

La communauté collabore de
différentes maniéres pour identifier
les carences en matiére de services
dans I'Ouest-de-Ile afin de soutenir
les efforts de sensibilisation visant
a accroitre les services nécessaires.

Service d'information
et de référence

Juridique
3% Bénié;olat s Rk
ﬁI‘| '_1 % 12 . . . s
Transport \ Social (aide & domicile,
4% \ || aide psychologique,
Alimen tation\ \ ‘.‘ | intervention en cas de
4% \ / crise, services de
\ nettoyage)
Financier 23%
5%
Aucun service__
auquelse ™
référer
7%
Logement _—
7%
CRC mobile Santé (groupes de
6% soutien, services de

santé mentale,
besoins spéciaux)
20 %

Rendez-vous et
demandes de
renseignements sur
les vaccins Covid
9%

Dons
9%

lle Bizard/
Ste Genevieve
2%

Dollard des
Ormeaux 11 %

Pointe Claire
30 %

Pierrefonds/

Roxboro 46 %

Kirkland Dorval 1 %

4%

Beaconsfield
5%

Sainte Anne de
Bellevue
0.5% Baie

d'Urfé
0.5%
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Service d'information
et de référence

Témoignages

« J'étais tellement contente que quelgu’un ait répondu au téléphone et que .
j'aie pu parler a un étre humain ! Je souhaitais faire un don de biens et j'ai

été dirigée vers le Collectif de Bienvenue. J'ai méme recu des instructions

étape par étape pour savoir ou chercher sur le site Internet pour effectuer un

don. Merci. »

Marie, Pointe-Claire

« Le CRC de I'Ouest-de-Ile a facilité la création de liens entre LI-BER-T et les
acteurs clés du secteur communautaire. Chaque question, préoccupation

et besoin ont été pris en charge rapidement et I'information offerte était

toujours utile et pertinente pour notre organisation. Sans le CRC, LI-BER-T

aurait eu beaucoup de difficulté a trouver les ressources nécessaires. » .

Liane, Li-Ber-T (traduit de I'anglais)

« J'ai trouvé le Centre de Ressources Communautaires en cherchant “
soutien communautaire pour ainés” sur Google. Quand j'ai téléphoné, °
Sandra a répondu et je me suis tout de suite effondrée émotionnellement.

Ma mére habite seule et refusait toute forme d'aide. Je ne savais plus a

qui me tourner. J'habitais en Ontario et je venais de déménager a Kirkland

afin d’étre plus proche de ma mere. J'ai expliqué la situation a Sandra qui

m’'a écoutée avec patience et sans jugement. J'avais fait des appels toute

la matinée sans succeés. J'allais abandonner car je me faisais référer d'un

endroit a I'autre. Sandra m’a expliqué quels services étaient disponibles et

m’a aidé a mieux comprendre comment le systéeme de santé fonctionne.

Naviguer le systeme est trés difficile et celui-ci avait beaucoup changé

depuis que je n'y habitais plus. Ma mére n'a pas de docteur de famille et

n‘avait pas vu aucun docteur depuis plus de 5 ans. Elle a des enjeux cognitifs

et refusait d'obtenir de 'aide. Sandra m'a référé a un service visant a aider

ma mere a accéder a une infirmiére, qui pourrait alors évaluer ma mére via
téléphone, puis la référer a un médecin. Premiérement, comment convaincre

ma mere d'accepter cette offre de soutien? Quand j'ai proposé a ma meére le
service, elle a refusé. Puis je lui ai dit de parler a la trés gentille Sandra. Ma

meére a accepté. Je ne sais pas ce que Sandra a dit a ma mere, mais aprés
guelques minutes seulement, ma mere riait et a cet instant, elle aurait dit oui

a tout! 2 jours plus tard, un bénévole de la Croix Rouge a appelé ma meére

pour I'évaluer. La semaine suivante, ma mére a parlé a une infirmiére puis a
finalement obtenu un rendez-vous avec une médecin. Aujourd’hui, ma mére

prend de la médication pour son coeur et est méme préte a aller consulter

pour avoir acces a un appareil auditif. Sandra m'a aussi référée a ABOVAS

et WICA afin que je sache qui appeler dans le futur pour obtenir d’autres

services. Sandra a fait plusieurs suivis afin de s’assurer que nous ayions

vraiment regu le soutien nécessaire. Le Centre de Ressources Commu-

nautaires est vraiment un organisme en or. Je ne sais pas ou je serais s'il

n‘avait pas répondu au téléphone et offert de m'écouter puis de m'aider

avec tant de patience. J'ai rappelé 2 semaines plus tard afin de prendre
rendez-vous en personne avec Sandra pour la remercier. Elle a bien entendu
accepté et nous nous sommes rencontrées dans la cour de ma mére. Nous

avons discuté 45 minutes. Je partage mon témoignage avec plaisir parce
gu'on entend souvent parler de tout le négatif dans le monde, alors il est
primordial de souligner le positif. Au nom de ma mére et de moi-méme, je
veux vous remercier pour votre gentillesse, vos connaissances et surtout,
votre patience. Je ne sais pas comment exprimer a quel point je suis
reconnaissante a toi Sandra et au Centre. Je serai reconnaissante

de ton aide a tout jamais. »

Norma W. and Lydia W., Kirkland (Traduit de I'anglais)

Impact

Améliorer la qualité de vie des
citoyens de I'Ouest-de-Ille en
les mettant en contact avec les
ressources communautaires
disponibles.

Offrir aux individus et aux partenaires
communautaires les moyens de
connaitre les programmes et les
services disponibles dans le secteur
communautaire de I'Ouest-de-Ile.

Briser l'isolement et offrir un service
d’information et de référence person-
nalisé aux personnes en situation de
vulnérabilité.

Aider nos partenaires commu-
nautaires dans leur travail en leur
fournissant des informations fiables
et a jour sur les ressources et des
outils utiles.

(&cRre | cREER DES LIENS IEEHENE



Impact

Le programme de CRC Mobile a contribué a :

«  Améliorer la qualité de vie des citoyens de 'Ouest-de-Ile en les mettant
en contact avec les ressources communautaires disponibles.

«  Offrir aux individus et aux partenaires communautaires les moyens de
connaitre les programmes et les services disponibles dans le secteur
communautaire de I'Ouest-de-I'lle.

»  Briser I'isolement et offrir un service d’'information et de référence
personnalisé aux personnes en situation de vulnérabilité.

*  Aider les partenaires communautaires dans leur tache en mettant a
leur disposition des informations et des outils fiables et actualisés.

Cette année

Cette année, le programme CRC Mobile a permis de mettre 247 personnes
agées et 31 familles en contact avec des programmes et services commu-
nautaires.

Le CRC Mobile demeure un programme essentiel dans la communauté
de I'Ouest-de-I'lle. La pandémie a engendré un isolement croissant chez
les ainés et les familles de la région. Cela a mis en évidence I'importance

adéquates.

CRC Mobile

O

Le CRC Mobile est un service
d’information et de références qui a
pour objectif d'améliorer la qualité
de vie des citoyens de I'Ouest-de-
I'lle. Le programme est congu pour
informer les ainés et les familles

et les diriger vers les programmes
et les services disponibles dans le
secteur communautaire.

Trouver des ressources dans

le réseau local peut s'avérer un
processus difficile et éprouvant. La
coordonnatrice du programme CRC
Mobile rencontre et communique
avec les personnes, les membres
de la famille et les professionnels
de la collectivité pour faciliter la
connexion avec le secteur commu-
nautaire.

La coordonnatrice accompagne les
clients tout au long du processus
en élaborant un plan de ressources
personnalisé. Une fois le plan en
place, la coordonnatrice guide

et offre son appui au client tout

au long des étapes et des suivis
pour veiller a ce qu'il soit en
mesure d'accéder aux ressources
disponibles.

Le programme du CRC Mobile
recoit des références des CLSC
locaux, des partenaires commu-
nautaires, des municipalités et des
réseaux de citoyens.

du programme CRC Mobile pour aider les gens a trouver les ressources %CRC | CRE’ER DES LIENS _



CRC Mobile
Témoignages

« Je suis tellement reconnaissante que Sandra soit venue chez moi pour me
permettre d'accéder a des services dont j'ignorais I'existence. J'ai apprécié que
quelqu’un prenne le temps de m'aider. J'ai essayé a plusieurs reprises de me
renseigner sur les services d'aide disponibles. J'ai 79 ans et ma vue n'est pas
bonne, alors Sandra a pris le temps de tout passer en revue pour moi en plus de
m'aider a passer des appels. »

Mme K., Pierrefonds

« Merci de m'avoir remis le Guide des ainés. Je ne pouvais pas me rendre au
bureau du CRC et ils ont pris le temps de me I'apporter a ma porte. »

Kelly, Beaconsfield

« Je ne connaissais pas I'existence du Centre de ressources communautaires
jusgu’a ce que mon voisin me montre sa copie du guide. J'ai appelé et obtenu
un rendez-vous pour que Sandra vienne me rencontrer chez moi. Elle m’a aidé a
m'inscrire sur la liste de la Popote du Roulant (Meals on Wheels) a domicile et
m’a parlé d’ABOVAS. Ce fut un tel soulagement d'apprendre I'existence de ces
services. Je suis tellement reconnaissante. »

Mme L, DDO

« J'ai utilisé le service mobile du CRC a deux reprises. Une fois pour mon

mari, qui est décédé récemment, et maintenant pour moi. Je me rappelle de la
patience dont Sandra a fait preuve avec mon mari. Puis je me suis retrouvée
seule et je ne savais pas par ou commencer. Je fais part de cet excellent
service a tous ceux que je rencontre. Ce service est vraiment utile et, par-dessus
tout, la compassion et la dignité dont mon mari et moi avons bénéficié étaient
sans pareil. Merci ! »

Joyce, Pointe-Claire
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COVID-19

Le Covid est resté tres présent tout au long de I'année et a continué a
exercer une pression sur notre systéme de santé et nos services sociaux. Le
CRC a été invité & soutenir le CIUSSS Ouest de I'lle en devenant un partenaire
communautaire désigné dans le but de faciliter le processus de prise de
rendez-vous pour la vaccination des citoyens de I'Ouest de Ille.

Le CRC a joué un role actif au sein du Comité lutte contre la COVID CIUSSS
Ouest de I'lle, un comité spécial créé pour répondre aux besoins locaux. Le
CRC a participé a 7 réunions au cours de I'année.

Grace a cette initiative de collaboration, le CRC a répondu a 447 appels de
demande d'information et de renseignements sur les vaccins, et a aidé 402
citoyens de I'Ouest de I'lle a prendre leur rendez-vous pour la vaccination.
Le CRC a également fourni un appui et des renseignements supplémentaires
au cas par cas, notamment en aidant 45 citoyens a surmonter les difficultés
et problemes au cours du processus d’enregistrement des vaccins.

Le CRC est fier d'avoir pu relever le défi pour aider le réseau local de santé et
de services sociaux dans ces circonstances exceptionnelles.

2P\ Opération
(248 vaccination
7 COVID-19

Services de soutien, d’accompagnement
et de transport pour la vaccination
Support, Transport and Accompaniment
Services for Vaccination

Organismes communautaires
et coordonnées
Community organizations
and contact information

Aide a la prise

de rendez-vous

Assistance with
appointment scheduling

Territoire Accompagnement

Accompaniment

Territory

Transport*

q The Teapot
e 514 637-5627 X X
Ouest de I’lle, Lachine Club des personnes handicapés
et LaSalle du Lac-Saint-Louis x x
West Island, Lachine and LaSalle | 514 634-0447
Centre du Vieux Moulin de Lasalle
o 514 364-1541 X X
ABO-VAS
514 694-3838 x x
Ouest de Plle et Dorval =
West Island and Dorval Centre de Ressources Communautaires
de I’Ouest-de-I'ile / CRC West Island x x
514 694-6404

Pour des réponses aux questions sur la vaccination ou sur la COVID-19 :
if you have any questions about vaccination or COVID-19:

* Transport adapté disponible
Adapted transport available

Services Québec - 514 644-4545

Pour des réponses aux questions sur son état de santé :
If you have any questions or concerns about your health:
Info-santé : 811

CIUSSS-ODIM.covid.vacc.73-03.21

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de /"Ouest-de-
I'lle-de-Montréal

P
Québec
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Bienvenue a
Pierrefonds

Le projet Bienvenue a Pierrefonds, coordonné par le CRC, a été développé
en collaboration avec le comité Vivre Ensemble. Le projet de deux ans est

financé par le Bureau d'intégration des nouveaux arrivants a Montréal (
BINAM) dont le mandat est de créer les conditions permettant d’accélérer
les processus d'intégration socio-économique des nouveaux arrivants et

d’assurer l'inclusion des personnes immigrantes et racisées’.

Le projet Bienvenue a Pierrefonds vise a :

*  Créer des espaces d'échanges interculturels sécuritaires en partenariat
avec les groupes communautaires.

. Soutenir la création et/ou le renforcement d'un réseau d’'accueil
communautaire.

*  Créer des liens et promouvoir les ressources existantes.

Nos partenaires-clés dans le cadre du projet sont :

Les membres suivants du comité Vivre Ensemble :

+ L Arrondissement Pierrefonds-Roxboro

+  Le Carrefour Jeunesse Emploi de I'Ouest-de-I'lle (CJE)
+  Projet Communautaire de Pierrefonds (PCP)

+  Cloverdale Multi-Ressources (CMR)

*  Les Amis de la Santé Mentale

*  Vert-Cité

*  Le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS)
de |'Ouest-de-I'lle-de-Montréal

+  Association d'entraide d'arthrite de I'Ouest de I'lle (AWISH)

Ainsi que :

+  Le Centre d'Intégration Multiservices de I'Ouest-de-I'le (CIMOI)

*  Le Collectif Bienvenue

+  LaTable de Quartier du Nord de I'Ouest-de-Ille de Montréal (TQNOIM)

Le plan d’'action pour 2022-2023 inclus une multitude d'actions et de
stratégies dont:
*  Le développement d'outils d’information et de référencement

actualisés concernant les services disponibles pour les nouveaux
arrivants, les personnes racisées et les personnes immigrantes.

*  Des activités de porte a porte dans le quartier Cloverdale suivies par
des rencontres de quartier informelles (ex.: BBQ, féte de voisinage,
etc.)

*  Une collaboration avec CIMOI dans le cadre de leurs activités
d’intégration et de francisation.

*  Un nouveau partenariat avec le Collectif Bienvenue.
*  Etbeaucoup plus!

"https://montreal.ca/en/departments/bureau-dintegration-des-nouveaux-arrivants-montreal-binam %CRC | CREER DES LIENS _



Clinique juridique

Cette année, 122 citoyens de I'Ouest-de-I'ile ont utilisé le service de

la clinique juridique du CRC. Avant la pandémie, la clinique juridique

était offerte tous les mois sur place au CRC. A cause de la pandémie, le
programme a été reconverti en un programme de consultation télépho-
nique. Me Jos El Debs accorde gracieusement son temps pour répondre aux
questions juridiques des résidents de I'Ouest de I'lle en offrant des consulta-
tions téléphoniques gratuites d’'une durée de 20 minutes.

Le fait d'offrir les consultations par téléphone a permis de réduire les temps
d’attente, car les demandes de ressources juridiques sont généralement
traitées dans les 48 heures suivant leur réception. Loption par téléphone a
également permis au service d'étre plus accessible aux personnes qui ne
pouvaient pas se rendre au bureau du CRC a Pointe-Claire. Le succes et I'effi-
cacité de la clinique par téléphone ont conduit a I'adoption de ce nouveau
style de consultation sur une base permanente.

Le CRC et la communauté de I'Ouest de I'lle sont recon-
naissants pour les services de Me Jos El Debs.

Clinique d'impdt sur le revenu

Le CRC est un fier collaborateur du Centre d’'action bénévole de I'Ouest-de-
Ile et de sa clinique d'impét sur le revenu. Cette année encore, la pandémie
a empéché la tenue de séances de préparation des déclarations de revenus
en personne. Cependant, I'équipe de VWI a instauré une maniére efficace
pour permettre aux citoyens de continuer a bénéficier de ce programme.

Le CRC a participé en référant plus de 250 citoyens vers le programme
d'imp6ts 2021. Le bureau du CRC a également servi de lieu de dépdt et

de ramassage des dossiers des clients. Ce programme continue d'étre un
excellent exemple de la collaboration entre les partenaires communautaires
pour assurer la prestation d’'un service trés utile dans 'Ouest-de-Ile.

Cliniques

Témoignage

« J'avais deux questions juridiques et
j'ai appelé le CRC pour savoir comment
fonctionnait leur clinique juridique. Ils
ont transmis mes coordonnées a leur
avocat qui m'a rappelé le jour méme.
J'ai passé 5 minutes au téléphone avec
lui, il a répondu a mes questions et m'a
évité de payer des honoraires d'avocat
qui m'auraient coiité de I'argent que je
n‘avais pas. Excellent service ! »

Carol, Pierrefonds

Testimonial

« Le CRC, comme toujours, a été une
ressource incroyable pour aider les
usagers de la clinique d'imp6t bénévole

a entrer en contact avec le CAB, tout en
demeurant le point de chute pour le dépot
et de collecte pour les citoyens de I'Ouest-
de-I'Tle. Si nous avions besoin de quoique
ce soit, I'équipe nous offrait soutien et de
I'aide. Nous apprécions savoir que le CRC
est |a pour aider avec un grand sourire et
beaucoup de gentillesse. »

Shelley Hayden, Coordonnatrice des
programmes communautaires, CAB de
I'Ouest-de-I'lle (traduit de I'anglais)
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Rencontres des
directeurs et des
travailleurs du milieu

Témoignages

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE ORGANISMES
L'OUEST-DE-L'ILE L'OUES

« Les réunions hebdomadaires ont
. été une expérience trés positive pour
TEAM MEMDBERS moi, tant sur le plan professionnel
: MEET— UP que personnel..Er) tant que directeq(
récemment arrivé et venant d’'un milieu
RTUAL ORGP-IN VIRTUAL ORCP-IN . " N
LES JEUOIS 6, 15 ET 22 AVRIL MERCREDI LE 28 AVRIL OF MIOI A 13H non apparenté, cela a été une tres
PRI LR R . bonne occasion d’entrer en contact
AIRE DE L'ODI PR cemr avec d'autres directeurs, de construire
des relations durables avec eux et de
profiter de leurs connaissances et de
N NN leurs compétences. Ca a été également
\ @ = e un exutoire trés important pour entrer
en contact avec les autres au moment
ol la pandémie battait son plein et

AUTAIRE DE L'ODI

CLIQUEZ ICI POUR VOUS INSCRIRE

Rencontres des directeurs communautaires ou, comme beaucoup de gens, je me
sentais tres isolé. C'est une réunion
Cette année, le CRC a organisé 34 réunions de directeurs sur Zoom. hebdomadaire que jattends avec

impatience et en fonction de laquelle je
planifie mon agenda. »

David Hawk[ns, Centre LGBTQ2+ de
I'Ouest-de-I'lle

Ces rencontres d'une heure ont permis aux directeurs des organismes
communautaires de I'Ouest-de-I'lle d'entrer en contact les uns avec les
autres. Les résultats incluent notamment :

+  Des échanges sur les stratégies pour faire face aux diverses respons-

abilités organisationnelles L Ae e e
9 « J'ai hate d'assister aux rencontre

*  Le partage de ressources et de contacts parce qu'elles me permettent d’entrer
. -
+  Lapprentissage de nouvelles connaissances sur les autres organismes en contact avec d'autres directeurs, de
et le secteur communautaire jaser de maniére informelle, d'échanger
sur des sujets spécifiques, de découvrir

+  La présentation des nouveaux directeurs a d'autres membres du réseau ce qui se passe ailleurs et, surtout,
*  Lencouragement a la collaboration et au soutien mutuel entre collegues d'évacuer de temps a autre nos frustra-
directeurs tions. J'aime le fait que c’est informel

et qu'on ne sache jamais qui sera la ; ¢ca
permet de rattraper le temps perdu avec
ceux qu’on ne voit pas normalement

L'année derniére, les directeurs de 32 organismes différents ont saisi dans le cadre de son travail. Une heure,

I'opportunité de participer & une ou plusieurs réunions de rencontre. c’est parfait pour me changer les idées,
rire ou méme crier, et j'ai la sensation

de ne pas étre la seule. J'ai I'impression
Rencontres entre les travailleurs des groupes de manquer quelque chose quand je ne

; peux pas assister aux réunions ou qu'il
communautaires My en a pas. »

+  Desrires partagés et la célébration des réussites

Cette année, le CRC a organisé 2 rencontres pour les membres des équipes Deborah St-Martin, Centre famille et

communautaires sur Zoom. ressource

Ces rencontres ont permis aux membres des équipes des organismes

communautallrels del Oue,st,-(lie-l lled entrfar en contact les uns avec les « Merci encore pour cette petite

autres. Les résultats ont été les suivants : rencontre hier a I'heure du diner. Ga a

- Lacréation de nouvelles relations entre les organismes et leurs équipes été formidable de rencontrer tout le
monde. »

*  Une meilleure connaissance des autres organismes

+  Le développement d’un sentiment d’unité au sein du secteur Gabriel-Kani Houin-Létourneau,
Intervenant chez Cumulus

19 participants de 11 organismes différents ont pris part a ces

rencontres. Le CRC espére organiser d'autres rencontres en personne ~ .,
avec les équipes communautaires, des que la situation s'améliorera %CRC | CREER DES LlENS _

notablement en ce qui concerne la pandémie.



Séances
d'information

Cette année, le CRC a organisé plus de 20 séances d'information :

* 6 séances en groupe sur Zoom. Ces séances en groupe sont ouvertes
a toute personne qui travaille ou fait du bénévolat pour/avec un groupe
communautaire de I'Ouest-de-I'lle.

* 14 séances individualisées pour des groupes communautaires
spécifiques et partenaires (équipes et/ou participants).

Ces séances durent entre 1 et 3 heures et fournissent aux participant(e)s de
linformation et des outils de référence sur le secteur communautaire et le
réseau d'action collective de I'Ouest-de-I'lle (comités et tables).

Au cours des sessions, les participant(e)s explorent :

*  Les principales questions liées aux références que le CRC regoit via son
programme d'information et de référence.

*  Les demandes de référence les plus complexes regues par les partici-
pants et la fagon d'y répondre.

«  Les outils de référencement du CRC, notamment le site Internet (fiches
d’'une page, vidéos, etc.) et la liste principale des références.

+  Les instances de concertation de I'Ouest-de-I'lle (tables et comités).

r - - 1
CRC Vue d'ensemble des instances de concertation de 'Ouest-de-lile
SRR Document évolutif. Derniére mise a jour le 14 mars 2022
pOpMCE INSTANCES POPULATIONNELLES OU SECTORIELLES sdiontidie
INSTITUTIONNELLES * DEVELOPPEMENT SOCIAL
o B
[ A TABLE DE C( 4 N ENFANT-FAMILLE REGROUPEMENTS EN PETITE
TABLE DES URBAMISTES (a i ENFANCE
. - m EAMILLES 123 GO COMTE [N DEVILOPPEMINT SOCIAL
. x ATTRIBUTION CES FONDS RCOIRR ERE SERVICES DE SANTE ET SERWICES
CONSEILS DES PARTENAIRES PLANIFICATION DES SOCIALK
) CIUSES ODIM (Inactif) i) SERVICES
ANDS RESSOURCES
FOURITE IMENT ARE
¢ COMITETACTIOUE CENTRE ™ COMMUNALITE FETE BF LA FAMILLE %* o
DEXCELLENGE CIUSSS 0DIM OAFPRENTISSAGES T T —
_inactif) ewv
PALVRETE T EXC1LSS08 SOCIALT
CARTOGIARIE 0S5
RESSCUSCES EY
FIMAGLMLNT TABLE DE SECURITE LRBAINE LOGEMENT
Faokd par T amonsssemant
P etends Reabars B¢ pantoTrrac
v il - " COMITE VIVRE ENSEMBLE
ABLE DES AINES DE L'O| CCE gt Tartor Aate el TRANSPORT
Instance nactive Pierredondy-Rodbor
I:I Tabio do cuarter BIENTRAITANCE SaNTE COMSTE DE PLDTASE DE LT
L] Tabie thématique ou sectcrelle ¥
r— A YA " Tea RERCONTRES DFS DIRFCTFLRES
> Faciked par une instance munieipale ABLE DE CONCERTATION DI-TSA COAMPRAITARES PORTRAIT / EVEMEMENTE
Facilog par b CRC
| Comith of scus-com s DOUNERNANCE
~,  Espace collectf de déweloppement T
Vol GITOVEN INTERVENANT TRAVAL MOBELESATION
| Faclitd puar un organisme
communautaine
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Sensibilisation

Activités annuelles de sensibilisation

En plus des séances d’information générale présentées dans toute la
communauté, le CRC participe aux initiatives annuelles suivantes pour faire
connaitre les ressources disponibles et les services du CRC :

Participation a la journée de sensibilisation communautaire a la Plaza Pointe-
Claire (25 septembre) : le CRC avait installé une table avec ses outils d'orien-
tation (dépliants et guide des ainés). La coordonnatrice des programmes a
discuté avec des citoyens de I'Ouest-de-Ille et les a dirigés vers des ressources
communautaires en fonction de leurs besoins.

Partenariat avec le SPVM pour faire du porte-a-porte : entre le 15 mai et le
15juin 2021, le CRC a participé a une initiative de porte a porte a 4 reprises
avec le SPVM. Le projet « Porte a Porte » vise a briser 'isolement des ainés en
situation de vulnérabilité et a identifier ceux qui pourraient étre en situation de
difficulté.

Nouvelles activités de sensibilisation en 2021

Cette année, le CRC a travaillé en collaboration avec plusieurs partenaires communautaires pour créer de nouvelles opportu-
nités visant a aider les citoyens a prendre contact avec les ressources communautaires.

Un nouveau partenariat avec la banque alimentaire du Fond d’aide de I'Ouest-de-I'lle (FDOI) :

*  Lacoordonnatrice de programme du CRC a organisé trois visites sur place pour rencontrer directement les citoyens qui
utilisent les services du FDOI.

«  Cesrencontres individuelles étaient axées sur le partage d'information en rapport avec les ressources communautaires et
les services du CRC.

Un nouveau partenariat avec la Mission de I'Ouest de I'ile (WIM) :

*  Lacoordonnatrice de programme CRC a organisé 3 séances hebdomadaires sur place en juin 2021, soit un total de 12
visites.

*  Lors de ces visites, des renseignements ont été communiqués sur les ressources communautaires et les services du
CRC.

«  Une aide pour la prise de rendez-vous pour la vaccination COVID en ligne a également été proposée a certains partici-
pants.

«  En plus des séances sur place, la coordonnatrice du programme CRC a effectué 85 appels de sensibilisation aux clients
de WIM pour les aider a prendre contact avec les programmes et services offerts dans le secteur communautaire.

Un nouveau partenariat avec la Croix-Rouge :
+  Le CRC s'est réuni a deux reprises avec la Croix-Rouge pour discuter du projet et du processus de référencement.

«  Le CRC atenu des réunions bimensuelles avec les agents communautaires de la Croix-Rouge pour faciliter I'orientation
vers les ressources communautaires de I'Ouest-de-I'lle et/ou orienter directement les participants vers le programme. Ce
projet se poursuit.

Un nouveau partenariat avec Vieux-Moulin dans le cadre de leur nouveau projet qui propose des références aux fournisseurs
privés et aux prestataires de services :

+  Le CRC arencontré I'organisme a deux reprises pour s'assurer que le projet était adapté a la réalité et aux besoins de
I'Ouest-de-I'lle. Le CRC a joué un rble clé en s’assurant que le projet venait compléter les ressources existantes.

+  Le CRC a participé a trois rencontres avec I'équipe du projet afin de faciliter le processus de référencement vers les
ressources communautaires de I'Ouest-de-I'lle et/ou de diriger directement les participants vers le programme. Ce projet

se poursuit. B
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Unis pour
dynamiser notre
communauté.

Au cours de I'année, les 43 organismes suivants ont
participé a des evénements organisés par le CRC.

Accompagnement bénévole de
I'Ouest (ABOVAS)

*  Association Québécoise de
Voile Adaptée (AQVA)

*  Action Jeunesse de Ouest-de-
Ile (AJOI)

*  Société Alzheimer de Montréal
«  Service aux familles AMCAL

*  Anorexie et Boulimie Québec
(ANEB)

*  Association d'Entraide
d:Arthrite de I'lle de I'Ouest-de-
I'lle (AWISH)

Grands fréres et grandes
soeurs de I'Ouest-de-I'lle

*  Corbeille de pain

«  Carrefour familiale Cloverdale
Multi-Ressources

«  Carrefour des 6-12 ans de
Pierrefonds

Centre de Recherche d’emploi
de Pointe Claire

+  Centre d'Intégration Multi-Ser-
vices de I'Ouest de I'lle (CIMQI)

*  Projet Cumulus
Club des ainés de DDO

«  Cadres disponibles

*  Centre Famille & Ressource
Les Amis pour la santé mentale

+  I'Agence Kigi

* LaCorde

«  L'Equipe Entreprise

+  Alphabétisation sans limites

Les Petits Freres de I'Ouest de
INle

LOVE (Québec)
Maison des Jeunes Pierrefonds
NOVA ODI

Ressources communautaires
Omega

Projet Communautaire
Pierrefonds (PCP)

Perspective Communautaire en
Santé Mentale (PCSM)

Table de Quartier Sud de
I'Ouest de I'lle (TQSOI)

Vert Cité- Pierrefonds Roxboro
Eco- Quartier

VOBOC
Centre d'action bénévole ODI

Fonds d'aide de I'Ouest de I'lle
(FDOI)

Association de I'Ouest de I'lle
pour les handicapés intellec-
tuels (WIAIH)

Association de la Communauté
Noire de I'Ouest de I'lle
(WIBCA)

Parrainage Civique de la
Banlieu Ouest (WICA)

Partage-Action ODI (WICS)
Centre de bien-étre de I'Ouest-
de-I'lle pour les personnes
atteintes de cancer

Le Centre dq femmes de
I'Ouest de | 'lle

Centre de crise de I'Ouest de
Ile

Centre de LGBTQ2+ de I'Ouest
de l'lle

YMCA ODI
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Nous

 La mission et la programmation du CRC aupres
des citoyens et des partenaires communautaires.

 Lexistence, I'impact et la valeur du réseau
des organismes communautaires aupres de la
communauté de I'Ouest-de-I'lle.

* Un esprit de collaboration, d’'unité et de solidarité
entre les organismes communautaires et les
initiatives communautaires.




(BCRC

CONNEXION
COMMUNAUTAIRE

INFOLETTRE
mars 2022

Le secteur communautaire de I'Ouest-de-/'lle :

Unis pour dynamiser
notre communauté

Bienvenue a I'édition des mois de mars de l'infolettre
Connexion Communautaire. Notre objectif est de
créer un espace au sein duquel les organismes
communautaires peuvent partager des nouvelles
pertinentes. Vos commentaires sont les bienvenus !
Cliquez ici pour partager vos réflexions

CELEBREZ

« La Maison LI-BER-T est heureuse d’annoncer
son ouverture officielle ! Nouveau dans I'Ouest
de I'lle, cet organisme a but non lucratif procure
une solution de logement sécuritaire aux femmes
en transition vers la société, aprés avoir suivi
un programme de traitement de la toxicomanie.
Pour obtenir plus de renseignements sur la fagon
dont LI-BER-T donne aux femmes les moyens de
devenir autonomes, cliquez ici.

« Portage a regu la mention « exemplaire »
d’Agrément Canada pour la qualité de ses
services. Pour plus d'informations sur Portage,
cliquez ici.

* Projet Communautaire Pierrefonds est heureux
d'annoncer le renouvellement de son partenariat
avec 'Ecole Sainte-Geneviéve Ouest ! Pour plus
d'information, cliquez ici.

EVENEMENTS

1 mars - 2 avril

Clinique d'imp6t

Le Centre daction bénévole de 'Ouest-de-Ille tiendra sa
clinique d'impét annuelle, organisée par des bénévoles,
pour les personnes, les couples et les familles qui
vivent dans I'Ouest-de-I'lle et qui répondent aux critéres
d'admissibilité. Les places sont limitées. Pour en savoir
plus, cliquez ici.

3 mars

Salon virtuel de I'emploi

Le Carrefour Jeunesse Emploi de 'Ouest-de-I'lle organise
un salon virtuel de 'emploi pour les jeunes qui réunira des
employeurs de I'Ouest-de-I'lle a la recherche de candidats
pour des postes d'été a temps partiel et a temps plein. Pour
vous inscrire, cliquez ici.

4,18 & 25 mars

Cuisine communautaire

Corbeille de Pain propose des cuisines communautaires,
qui consistent en des groupes de personnes (4 a 6),
accompagnées d’un(e) animateur(trice) de cuisine.
Ensemble, les participant(e)s préparent un repas équilibré,
appétissant et économique, en trois étapes (préparation,
dégustation et partage des portions). Pour s'inscrire,

contacter corbeilledepain@gmail.com /

(514) 894-5850.

10,17 & 24 mars

Rencontres des directeurs communautaires

Un espace en ligne pour les directeurs d'organismes
communautaires pour se rencontrer, discuter, poser une
question ou partager une idée. Organisé par le CRC.
Rejoignez-nous quand vous le pouvez !

12 mars

Logement pour tous : Dorval

La Table Quartier Sud de I'Ouest de I'lle (TQSOI)

organise un forum communautaire sur la question de
I'abordabilité des logements pour les résident(e)s et les
travailleurs(euses) de Dorval. Pour vous inscrire, cliquez ici.

29 mars

Clavardage de groupe: |'estime de soi

Anorexie et boulimie Québec (ANEB) organise un groupe
de discussion en ligne a l'intention des jeunes de 17 ans et
plus. Pour vous inscrire, cliquez ici.

Cliquez pour voir d’autres
événements communautaires !

Témoignage

« Connexion communautaire a été un excellent moyen de partager

les nouvelles de notre organisme avec les autres membres de la
communauté. Nous sommes reconnaissants pour ce nouvel outil et nous
nous réjouissons de découvrir ce que font d'autres organismes commu-

nautaires ! »

Ashley Tillotson, coordonnatrice du financement et de la sensibilisation,
Grands Fréres Grandes Sceurs de l'ouest de I'ile

Infolettre

Linfolettre Connexion communau-
taire est un outil de communication qui
permet de partager et de promouvoir
les actualités et évenements les plus
récents au sein du secteur communau-
taire de I'Ouest-de-Ille.

Cette publication s'adresse aux
membres des organismes commu-
nautaires. Elle a été créée en réponse
a un besoin régulierement exprimé

de « savoir ce que font les autres
organismes du secteur ». Elle permet
également la diffusion de contenu
pertinent pour les organismes commu-
nautaires, y compris l'information
transmise par les partenaires commu-
nautaires tels que le CIUSSS et les
commanditaires.

Cette année, Connexion communau-
taire regroupait :

* 187 destinataires enregistrés
provenant de 88 organismes
différents

* 32 demandes émanant des
organismes pour promouvoir leurs
nouvelles

Linfolettre est publiée au début de
chaque mois, avec une courte pause
pendant les mois d'été. Chaque numéro
présente les collectes de fonds, les
formations et événements prévus, ainsi
que les offres d’emploi du moment, les
mises a jour de la programmation et les
nouvelles initiatives au sein du secteur
communautaire.

Cette année, Connexion communau-
taire a fait la promotion de :

« 32 collectes de fonds communau-
taires

« 41 événements communautaires

« 31 formations accessibles aux
partenaires communautaires

Prochaines étapes : Le CRC continuera
d’étudier la création d’un outil de
communication similaire pour aider a
promouvoir les événements du secteur
communautaire auprés de I'ensemble
de la communauté de I'Ouest-de-Ile.
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Publications

Le CRC a créé une série de publications sur les ressources communautaires accessibles aux citoyens de I'Ouest-de-I'fle. Ces
publications sont disponibles en ligne sur le site Internet du CRC.

Le Guide de ressources pour les ainés est un outil précieux qui aide a mettre les citoyens et les organismes communautaires
de I'Ouest-de-Ille en contact avec les programmes, les services et les ressources disponibles dans la communauté. Le guide
est également distribué aux municipalités de I'Ouest-de-Ille, aux CIUSSS locaux et aux agents de relations communautaires
du SPVM, dans le but de soutenir leur travail au sein de la communauté. Les fiches répertorient les services de logement,

de santé et de soutien social, les activités récréatives et sociales, et bien d'autres ressources spécifiquement destinées aux
ainés de I'Ouest-de-Ille. Le Guide des ainés est I'une des publications les plus populaires auprés des ainés en situation de
vulnérabilité, de leurs familles et des organismes qui les soutiennent. Le CRC cherchera de nouvelles sources de financement
pour s'assurer que le document puisse rester a jour et a la disposition des ainés dans le besoin.

Le dépliant promotionnel du CRC est un document d’'une page qui fait la promotion du service d'information et de
référencement du CRC, et qui fournit un répertoire de 70 organismes a but non lucratif incluant leurs sites Internet.

Le Schéma des Concertations est un outil qui permet de mettre en relation les partenaires communautaires avec les
différentes tables et comités, leur donnant I'opportunité de collaborer a des projets collectifs et de mieux soutenir les
citoyens du secteur Ouest-de-I'lle.

La liste de référencement du CRC est un outil Excel facile d’accés qui fournit aux partenaires communautaires les
coordonnées de chaque organisme communautaire. Le document comporte différentes sections en fonction des services
offerts par chaque organisme (ex. : sécurité alimentaire, ainés, etc.)

La liste des ressources d'urgence a été créée pendant la pandémie de Covid-19 pour offrir aux personnes dans le besoin un
outil imprimable des ressources d’urgence au sein du secteur communautaire de I'Ouest-de-I'lle. Cet outil continue d’étre utile
aux partenaires communautaires et aux citoyens qui peuvent le consulter au besoin.
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Site Internet

En novembre 2021, le CRC a lancé un site Internet actualisé
(www.crcinfo.ca). Ce nouveau site fait la promotion de tous les programmes
du CRC et comporte également une nouvelle section consacrée au secteur

communautaire de 'Ouest-de-Ile qui fait connaitre les organismes locaux

a but non lucratif. Chaque organisme mis en vedette dispose de sa propre
page pour mettre en valeur ses programmes et services au moyen de
documents imprimables ou de capsules vidéo. Le nouveau site comprend
également une page d'actualités sur le secteur communautaire, divers
calendriers qui présentent les événements, les ateliers et les groupes de

soutien, ainsi qu'une page d'affichage des emplois pour partager les offres
d’emploi dans le secteur.

L'élaboration du nouveau site a constitué un projet de grande envergure pour
I'équipe du CRC, et toutes les données et contributions regues de la part des
partenaires communautaires ont contribué au succes du projet ! Merci !

CRE

RASSEMBLONS. PROMOUVONS Le Centre de ressources
_ communautaires de
Secteur communautaire de [Ouest-de-Tlle [‘Ouest_de_ [‘I le

La page des organismes du secteur communautaire est un point central qui
permet de créer des liens entre les citoyens et les partenaires communau- La page dédiée au secteur
taires avec le secteur a but non lucratif. Les utilisateurs peuvent parcgurir communautaire est la 2e page
les quelques 70 organismes a but non lucratif réputés de I'Ouest-de-I'lle, par la plus visitée sur le site.
nom ou par catégorie d'intérét et de besoins.

HCRE

Secteur communautaire
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www.crcinfo.ca

La section Nouvelles et calendrier communautaire fait la promotion du
secteur communautaire en proposant un espace désigné qui met en
évidence tous les événements et besoins actuels des organismes.

Gere

Nouvelles du secteur communautaire

Levées de Fonds

i A 20 toumnel de golf
Livre de recettes & um for Cody annuel
vendre

QERE

boinomantset steliors  Loviendefongs Creupos da wsution

raues da veuten | Bappert tressps

Pour mieux soutenir les organismes et leurs activités, une section sur les
emplois répertorie toutes les offres d’'emploi disponibles dans le secteur a

but non lucratif.

(@yCRC

Emplois Communautaires

Statistiques
22 novembre 2021 (lancement)-
31 mars 2022 (fin de I'année)

2 700 personnes.

«  Page d'accueil

+  Organismes

*  Programmes du CRC
+ A propos du CRC

+  Emplois dans le secteur
communautaire

5,396

Témoignages

« On m'a confié la mission de
chercher des moyens de faire
participer notre entreprise a la vie
de la communauté. J'ai atterri sur le
site Internet du CRC et j'ai trouvé la
section sur le bénévolat. Cette page
était la plus utile que j'aie trouvée,
avec des guides clairs sur la fagon
de s'impliquer ; il y avait beaucoup
de références utiles au cas ou
jaurais besoin de plus d'aide (c’est-
a-dire un numéro de téléphone/des
coordonnées diverses, etc. »

Directeur de magasin, Kiosque Fido-
Fairview Pointe-Claire

« En tant qu'étudiante d’été au

CRC I'an dernier, je savais que
l'organisme avait des partenariats
avec tous les groupes commu-
nautaires. Je cherchais un emploi
et j'ai décidé de consulter le site
internet du CRC ou j'ai trouvé la
section dédiée aux offres d’'emplois
dans le communautaire. C'est la
que que j'ai vu l'offre d’'emploi du
CAB qui cherchait une assistante
de programme. La description était
bien détaillée et il y avait méme le
lien pour appliquer. J'ai le plaisir
d’annoncer que j'ai postulé, passé
une entrevue, puis obtenu le poste
au CAB! Je suis tellement heureuse
de travailler de nouveau dans le
communautaire! »

Breeana Tummings, Agente de
ressources (traduit de I'anglais)
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Analyse des
medias sociaux

Le CRC utilise la plateforme Facebook comme outil pour soutenir le secteur Témoig nage

commuqautaire de I'Ougst-de-l'ile en faisant la promqtion des événements et « 'Association de la communauté
des services des organismes locaux a but non lucratif. noire de 'Ouest-de-Ile (WIBCA)
Lune des priorités de la stratégie des médias sociaux du CRC consiste a est un organisme géré fierement
accroitre la visibilité des publications d’autres organismes afin d’augmenter par des bénévoles. La totalité de
la portée de leur action auprés du public. nos programmes (plus de 15)

sont organisés et gérés par des

Le CRC utilise également Facebook pour encourager le trafic vers . RN . ,
bénévoles. Grace a la diffusion de

son nouveau site Internet, ce qui contribue a promouvoir le secteur

communautaire de I'Ouest-de-I'lle et les programmes et services offerts par notre recherche de bénévoles par
les organismes locaux a but non lucratif. le CRC, nous avons pu trouver des
tuteurs pour nos programmes de
eRe I?;:Lf:tieeﬁ?:ources communautaires de . (ERC Eg':::tz:r:l_fzwr‘“ communautaires de = tutorat du samedi matin. »
Fabeary 25 @ i O = . _— Joan Lee, présidente, Association de
o D e r;:;u;::sq:;?';:ﬂg:a: Siphgy ey la communauté noire de l'ouest de
S e oo ootk s s oo R | | it e rgannse” I1le (WIBCA)

communautaires ici,

2 Carrefour jeunesse emploi de I'Ouest-de-

I'ile
February 21 - @ If you or someone you know is looking for resources
Consultez cette affiche pertinente indiguant les ateliers supporting youth and their families, the West Island
& venir que nous organiserons afin de vous aider dans la Community Sector offers a variety of programs and
préparation du salon de I'emplei durant la se... See More services. Learn more about the community organizations
P

rcinfo.ca/community-sector-resources/Mtid=9

OUEST-DE-L'ILE
WEST ISLAND

See Translation

ALON DE L’EMPLOI VIR

CRCINFO.CA
Organizations - West Island Community Resource Center
Welcome to the CRC's centralized spot to find and learn a..

Un autre objectif important de la stratégie des médias sociaux du CRC est
d’aider a faire la promotion et a célébrer les succes et les accomplissements des
organismes communautaires locaux.

Giere Centre de ressources communautaires de

service in the West Island community! Congratulations on all
you have done and continue to do in the... See More

MONTREALGAZETTE.COM
West Island LGBTQ2+ celebrating 10 years of service
The West Island LGBTQ+ Centre's mission is to create a sa...
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Esprit
communautaire

Jingle Mingle Témoignages

Pour la cinquiéme année consécutive, le CRC a organisé une rencontre Un sondage anonyme a été

festive pour permettre aux organismes communautaires de se réunir et de envoyé apres le Jingle Mingle
célébrer la saison hivernale. Cette année, le Jingle & Mingle s’est déroulé pour recueillir des commentaires.

a l'extérieur et a l'intérieur pour respecter la réglementation liée au Covid Voici quelques-uns des commen-
19 et pour s’assurer que les participants se sentent a |'aise. Lévénement taires regus mettant en évidence ce
a permis aux partenaires communautaires de se rencontrer en personne, que les gens ont apprécié lors de
une premiére pour certains ! Le Jingle & Mingle a permis a 52 partenaires I'événement.

communautaires représentant 23 organismes de se rencontrer.

Nous remercions tout particuliérement les commergants du village de «Bien pensé ; vous avez assure notre
Valois, The Industree, Crémerie Valois et Gilbert & Daughter, qui ont soutenu sécurité ; vous étiez sympathiques
notre événement communautaire en offrant généreusement des prix de et nous avions tous besoin de cet
tombola qui ont été remportés par les participants ! événement ».

« Une excellente fagon de se méler
a d’autres organismes a but non
lucratif/partenaires communautaires
face a face (enfin!) ! »

« Rencontrer de nouvelles personnes
de la communauté et revoir
d’anciennes connaissances ! »

« J'ai adoré I'ambiance des fétes.
Etre & I'extérieur avec les lumiéres.
Le café était chaud et délicieux, et la
tombola était plus qu’extraordinaire,
une vraie réussite. »

Halloween au village

Cette année, le CRC a participé a la célébration d’'Halloween du village

de Valois. Grace a sa participation a cet événement local, le CRC a pu
promouvoir ses services, ainsi que les programmes et services disponibles
dans le secteur communautaire. Une liste d'organismes a but non lucratif a
été distribuée a tous ceux qui sont venus faire la tournée d’'halloween dans
le village. Cet événement s’est avéré tres amusant et porteur d’'un esprit
communautaire !
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Projet vidéo :
Découvrez |le secteur
communautaire de
'Ouest-de-IMle

Au cours de I'été 2021, avec le soutien financier du programme Emplois
d’été Canada, le CRC s’est engagé dans un nouveau projet vidéo intitulé «
Découvrir le secteur communautaire ». Ce projet a été créé avec l'intention
de développer de nouveaux outils pour promouvoir les organismes a but non
lucratif de I'Ouest-de-I'lle. Ces capsules vidéo offrent un apercu de chaque
organisme et présentent une synthese de leurs programmes et services. Ce
format de média permet aux citoyens et aux partenaires communautaires de
découvrir les organismes locaux d’'une maniére rapide et agréable, et facilite
le partage sur les médias sociaux.

Au cours des mois de juillet et d'ao(t, 40 organismes ont participé au projet
et se sont rendus sur place au CRC, pour filmer leur capsule vidéo bilingue.
Toutes ces capsules sont présentées sur le nouveau site Internet du CRC.

En plus des vidéos de chaque organisme, le CRC a réalisé deux autres
projets vidéo :

1.  Une vidéo collective pour promouvoir le secteur communautaire de
I'Ouest de I'ile dans son ensemble : Ce projet n‘aurait pas été possible sans
le travail acharné de Leanna Gelston, qui

a rejoint I'équipe du CRC dans le cadre

d’'un contrat d’été. Leanna a établi un
environnement accueillant qui a permis aux
plus timides de se sentir a l'aise devant la
caméra et elle a utilisé son expertise pour
produire des vidéos de qualité que I'on peut
trouver sur l